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1. APRESENTACAO

O Plano de Tabalho 206 do CRARJfoi elaborado a partir da analise dos resultados

finais ou parciais obtidosos projetos contidos no Plano de Trabalho de RGdas
pesquisas realizadas junto aos publicos alvo do-RRdas orientagcdesiormativas
recebidas do CFA& dos demais orgdos oficiais reguladqgrelas recomendacdes e

deliberacbes do Plenario doRARJe das finalidades precipuas definidas no art. 8° da

Lei 4769/65.

O Plano de Trabalho de ZBdo CRARJ tencomo baseo programa da chapa 1 quse

sagrouvencelora da eleicédo de 2012 endo como | ema ‘ ADMI
ADMINISTRADOR E DO GESTOR TECNOLOGICOa pr esent ando as

capitais:

U Instituir um programa especifico de conscientizacdo do profissional e da
sociedade em geral sobreimportancia dos papéis da profissédo na construcao

NI ST
segqg.

de uma sociedade mais justa, de organizacoes mais eficazes, de combate ao
desperdicio, de racionalidade no uso dos recursos, de profissionalizacdo de

gestdo de nossas organizacbes publicas, pasade socis/nao
governamentais;

U Promover campanhas publicitarias nas mais diferentes midias com vistas a
realizacdo deste compromisso, bem como seminarios e foruns de discussao,

presenciais ou por meio de veiculosidias de comunicacao do CRA

0 Fixar méas e compromissos da profissao junto a sociedade e posieean
relacdoas questfes nacionais e locais estrutumiscircunstanciaism debate
no cotidiano da grande imprensa;

0 Desenvolver estudas fixar posicionamentos quanto as questoes de riesse

da sociedade em geral que perpassem e demandem a expressao de opinido da

profisséo.

Destacamos como projetos prioritarios para 80h expansdo da fiscalizacao

profissionalcom a utilizacdo dos novos recursos tecnologicos implantados em 2015

ampiacéoda sede administrativa do CHN 0 fortalecimento da UCADMipgradese
criacdo de novos modula® SistemaCorporativodo CRARJ, a realizacao awventos
em prol do aprimorament@ valorizacao profissionatntre diversos outros programas
gue estacaqui relacionados.

Durante sua execucao, o Plano de Trabal®d6 podera sofrer modificacbesle
carater estratégicagerencial, de modo adequalo as necessidades dORARJ dos
profissionais de Administracé® da sociedade, ou mesmo para atender @gentuais
mudancas na legislacéo vigente.
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O Plano de Trabalho constise de um conjunto de projetos no qual sdo descritas as
justificativas, a sua implementacdo, os objetivos a serem alcancados e metas, sempre
gue possivel quantificaveis e mensuraveis.

Snteticamente, ao final de cada projeto, ha a descricdo das acbes que serao
desenvolvidas ao longo do ano para alcancar o resultado esperado, buscando a defesa
dos interesses doAdministrador e do Gestor Tecnolégia o reforco da sua
importancia profissioal junto a sociedade, visando aindarincipalmente

a) Intensificar a Fiscalizacéo;

b) Fortalecer acategoria abrigadas no CRRJ

c) Amplia a visibilidade da profissdo (marketing dafgsséo);

d) Estimulara integracgao institucional (parcerias);

e) Realizapesqusas e estudosrganizacionais;

f) Favorecera empregabilidade e a mobilidade social dos profissionais de
Administracaoe

g) Incrementara oferta de produtos e servicos a@gistrados.

h) Reforcar, junto a sociedade, a importancia da atuacdo da administracao
profissional como forma de garantir servicos com eficiéncia e qualidade.

O orcamento ddCRARJde 20% foi estruturadoe sera reformulado ao longo do ano
para atender as demandas dos projetos eédas nos Programas de Trabalho divididos
pelas areas dePlanejanento e Desenvolvimento Institucional, dédministracao e
Financas, de Educacéao, Estudo e PesqgaisasFiscalizaca® Registro Profissional.

Valeregistrarque muitos dos projetos iniciados no ano de 20du mesmo em anos
anteriores, continuam a merece atengao e os investimentos @RARJ seja para o
prosseguimento das acfes planejadas para as suas concretizagdes ou para a
manutencao das atividades e servigcos deles decwes.

Dentre tais projetos/atividades destacamos desenvolvimento de parcers
institucionais(clube de servicos, convénios de cooperacao técnica e premiagbes);
conclusao doretrofit da Casa dAdministrador e do Gestor Tecnologi¢sede); a
continuidadeda implantacdo de unsistema corporativototalmente wely expanséo
dos sericosda unidade mével CRARJ Itinerantea realizacdo eeventos palestras e
workshops na sede e nas Casas do Interammo os ENCADs Encontro de
Profissionais de AdministracADebates Culturaj£ncontros AcadémicesEPROCAD
Encontro de Professes e Coordenadores de Cursos e Administracéo
fortalecimentodas diversas midias dORARJ o apoio ao trabalho desenvolvido pelas
Comissbes Especiais @RARJ além dediversas outras atividades quee tornaram
constantes na Casa daiministrador e d&estor Tecnologico
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2. INTRODUCAO

O profissional de Administracdo de uma maneira gevglerimenta, de forma aguda
neste momento de globalizacdo, o problema de definicdo de seu papel e de suas
funcdes essenciais no conjunto das profissdes reguitadas em nosso pais.

O simples deslocamento de suas atribuicoes legais pela atualizacdo da Lei 4769/65 em
nada altera o atual quadro de crise, de indefinicbes e até mesmo de perplexidade se,
acima de tudo, nao forem revistas as bases conceptuais e oprads sobre as quais a
profissdo e as suas entidades representativaspseam

Parecenos util analisar esse papel a partir de du@®ncepcdes basicas: uma,
“desenvol’vi meunttrdass @i pl i nar ou fiscalizador ¢
excluem mutiamente, nem excluem outras. Contudo, tal polarizacao facilita o exame

de diferencas conceptuais significativas, das quais decorrem énfases bastante distintas

na estratégia de conducao da profissdo em todo o Brasil.

Acreditamos que praticamente a totalida dos dirigentes e liderancas da profissao a

tem conduzi do ddeciptinaroou fiscalizesltwr.r i1 Pl o0 “ i mpor t a ¢
intencional, deliberada, irreversivel ou circunstancial tenha sido essa orientacdo. O

fato € que a percepcao generalizada que rsgetem da profissé@o, tanto dentro de si

propria, internamente, quanto para 0 conjunto da sociedade e no mundo das
organizacdes, € a mesma em termos de papel e do seu nivel de contribuicdo social,
embora aqui ou ali, mas sempre assistematicamente, tesehtentado introduzir

orientagcdes modernizantes para a solucéao ou superacao do velho papel social de uma
profissdo ainda secundaria no elenco das profissées regulamentadas.

O papeldisciplinar ou fiscalizadatas entidades da profisséo séo fundamentaistdan

no interesse da propria profissdo quanto para o conjunto da sociedade e das
organizacbes em geral. A acédo disciplinadora e fiscalizadora do exercicio profissional
do Administrador e do Gestor Tecnolégiaeve ser fortalecida, enriquecida e
estimulada. ¥ entanto, 0 novo espagco social da profissdo € bem mais amplo e
generoso. Ndo se esgota com as eventuais conquistas e vitorias decorrentes da acéo
fiscalizadora e disciplinar. E o espaco voltado da contribuicdo da profissdo ao
desenvolvimento do Paisla ®ciedade em geral e, especificamentiasorganizacoes
publicas e privadasa construgcdo do desenvolvimento.

Dentre as r ef |deseriv@dvenenside ev pagp,elde&st acamos:

a) A oportunidade que o momento atual se nos apresenta, propiciando ao
Administrador e do Gestor Tecnologioadesempenho de um papel social que ainda
nao fol assumido por nenhuma das outras profissoes que, em cada momento historico,
tém desempenhado papel relevante na sociedade brasiteithvogados, engenheiros,
militarese economistas.
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b) A melhor forma de desvencilkae do labirinto em que o Sistema CFA/CRAs se

meteu, aocuidar quase exclusiva e supletivamente de funcdes legalistas relacionadas

aos direitos e deveres do profissionah | i nha “ de s eabnréofletes ment i st
mais provaveis de sucesso, as quais poderdo servir de contrapeso as dificuldades
inerentes que a fiscalizacdo do exercicio profissional apresenta para o Sistema
CFA/CRAs.

c) Aoportunidade dese aprofundar um relacionamento positivo, descaoniaado e
colaborativo com o0 universo académico, com o mundo das organizacfes empresariais
e com as demais representacdes profissionais, ao invés de depender apenas de um
Judiciario sensivel as pressdes de toda sorte, 0 que, muitas vezes prejudica ndo sé 0s
NOsSsos interesses especificos como os da sociedade, que a regulamentacdo de nossa
profissdo pretende proteger.

d) A possibilidade de acionar medidas, programas, projetos e atividades com
resultados imediatos, que permitam creditar rapidamente pontos @armagem e a
contribuicdo profissional dédministrador e do Gestarecnoldgico.

A opcgéo generalizada das entidades do Sistema CFA/CRAs tem sido pela orientagédo

“disciplinar ou fiscalizadora”, -peenboca excl u
consciete ou declaradamente, mas de fato, tal a énfase que a lishia disant

“‘corporativa” tem tido de atuacao de nossos
Acreditamos que a opcao deva ser outr a: nac

ou f i scabiqueasdria inadvel endesejavel- mas a primazia do papel
“desenvol’viemeantdesde@anf ati zacdo progressiva d
alids, deve se voltar prioritariamente contra o leigo e apenas secundariamente para o
Administrador e do Gestofecnolégico inadimphte ou ainda néo registrado, que

deve ser atraido positivamente a participagao ativa e interessada.

Seguem abaixo 0s principais programas e projetos qU&ARJpretende realizar ou
continuar executande no curso do ano de 2®] esforcandese ao maxno para que a
missado e o0s objetivos maes da profissdo sejam plenamergindidos.

Adm. Wagner Siqueira
Presidente ddCRARJ
CRARJN® 01-029037
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3. PROGRAMA
Planejamento e

Desenvolvimento . ) R
Institucional NUCLEME MIDIA ELIRONICA

E DE COMUNICACBOCRARJ]

PROJETO

JUSTIFICATIVA:

O Nucleode Midia Eletronica e de Comunicacao do BRAexiste desde 2012 e é
reconhecido em todos os estados do Brasil e no exterior pela realizacdo do seu
trabalho. Sua equipe composta por profissionais de diversas areas da Comunicagao
(Jornalistas, designer, webmaster, radialistas, dentre outros) informa, divulga e
dissemina conteudos referentes a Ciéncia da Administracéo, de interesse ndo so dos
profissionas da area, mas também de estudantes e empresas

A existéncia dessa area permite que o fluxo de informacgdes produzido pelRLRA
possa chegar com mais agilidade e transparéncia aos profissionais, estudantes,
empresas registradas e a sociedade em gestgbelecendo um canal direto entre

o Conselho e seus publicostuando junto ao publico formado pelo conjunto de
profissionais e empresas que atuam nas diversas areas da Administragdo como
disseminador de informagfes e de experiéncias, o Nucleo de Comaaida CRA

RJ também leva a sociedade brasileira a importancia da gestao profissional para o
desenvolvimento de empresas de qualidade

O trabalho realizado pelbdlicleode Midia Eletrénica e de Comunicacao do BGRA
contribui de forma significativa para desenvolvimento profissional do nosso
publico, através da informacdo no site da empresa, postagem nas midias sociais,
producdo de programasransmiss@es ao Vivo amtrevistase cobertura de eventos
internos como palestras e externos sobre os mais digeassuntos de interesse da
classe e da sociedade

Além de inserir o CRRJ no contexto moderno e atraente dasddias digitais, o
Conselho fortalece cada vez maisaimagem institucionaperante a sociedade e
outras entidades de classe,censequentemerg, agrega valor aos profissionais e
empresas que fazem parte desta organizacdo tao representativa.

O Nucleode Midia Eletrénica do CRAJ pode ser dividido nas seguintes areas:
Comunicagéo, Webdesigner, TV e Radio. No setor de Comunicac¢éo, sao produzidas
todas as imagens, pecas, artigos, roteiros, fotografias, coberturas, textos, posts e
matérias publicados nos meios impressos, midias sociais e eventos em geral; o setor
de Webdesign é responsavel pela alimentacdao e manutencédo do site principal do
CRARJsite da Universidade Corporativa do Administrador, site da RadieRIRA
pelos aplicativos desenvolvidos especialmente para o Conselho (principal e da
Radio); a TV e a Radio GRAtransmitem ao vivo e disponibilizam em suas galerias
todos os eventos orgstrados e produzidos pelo CIRRA, entrevistas com
contetudos informativos sobre a Ciéncia da Administracdo, debates da area e
programas especificos como o Administracdo e Debate, ADM News, CRA Noticias,
entre outros.
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OBJETIVOS:

Sercada vez maisim caral efetivo de informacédo e credibilidade, no qual o
publico profissionais de administracdoestudantes, sociedade em geral)
encontrara conteudos educativos, cursos e informacdes gerais sobre o
Conselho;

Promover a integracdo entre o0s profissionais distangeograficamente da
sede, possibilitando a participacdo e interacdo com 0S eventos presenciais
realizados pel@€RARJ ou mesmo a transmisséo a partir detros locais;

Tornarse um canal para transmissao de conteudos que possibilitem disseminar
inovacao e informacdo, visando o aperfeicoamento dos profissionais que
almejam crescimento em suas carreiras;

Aproximar ainda mais €RARJdos estudantes dos egressos dos cursds
Graduacao emAdministracaobem como dos cursos de Gestdecnoldgica
jovensesssque represatam o futuro da classe no pais

Divulgar a profisséo e a importancia da presenc@dminstrador e do Gestor
Tecnologicoe do Gestor Tecnolégicem empresas de pequeno, médio e
grande porte para sociedade em geral, atravasdgsseminacadoas programas
Radioe TVdo CRARJa outros publicos, profissionais, estudantes e empresarios
de outras areas de atuacao, radios e TVsgm@re revistas, impressos e web;
Aumentar a oferta de informativos e, sempre que possivel, segmentar as
comunicacOepara atenderas diversas expectativas

Produzir conteudos adicionais e complementares em video aulas para 0s cursos
oferecidos na Universidade Corporativa dodminstrador e do Gestor
Tecnologico.

METAS:

Promovera realizacdo deelo menos30 (trinta) debatesna Ralio e TVCRARJ
durante o ano,com temasde interesse ds profissionais de Administracé®
demais profissionais da area de gestém, partir da identificacédo das
expectativas da audiéngianedidas através de pesqusao portal e das redes
socais

Fazera cobertura dos principais eventos promovidos pelRARJe daqueles
dos quais ele participaomo apoiador; inclusivem outros estados brasileiros
ou no exterioreventualmente;

Transmitir conteddos eprogramas de terceiros, através da forimatdo de
convénios e parcerias que agreguem qualidade a programacao;

Ampliar a grade de conteudala TV CRARJ, através da abertura de novos
programas tematicos, nas diversas areas de atuacdo dos profissionais de
gestdo, sempre buscando também atender as sswades de esclarecimento

e informacao do publico em geral sobre a importancia da atuacdo das empresas
e profissionaigegistrados no Conselh&egalmente habilitadosio exercicio de
suas atividades.

Criacdo de um novo canal exclusivo de conteudos edutaisi para a
Universidade Corporativa dadministradorfUCAdm)
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A Instituir o programa radiofénico® Te mpo de  Aprodizidd sos r ar ”
estudios daRadio CRM&J, a ser veiculadeemanalmenteem emissorade
grande projecdo no Estado do Rio de Janéacalzando as principais noticias,
apresentando debates, comentarios sobre acontecimentos e legislacbes que
afetam a gestdao nas empresas publicas e privadas, informacdes e casos de
sucesso, experiéncias inovadoras e pesquisas sobre o mundo corporativo, 0s
centros académicos de gestdo e o GRA

ACOES A DESENVOLVER:

1. Celebra parcerias para obtencédo de apoio institucioralpatrociniopara a
ampliagéo eleservolvimento das atividades dgadio eTVCRARJ

2. Promover a constante modernizacdo das estruturastrdealho, através da
pesquisa de novas tecnologia&gjuipamentos e softwaregjue oferecam cada
vez mais qualidade as producBdsem como acontratacdo de assessoria
especializada quando for o caso, que asseguwéantalecimento doscanais de
comunicacdaom os profissionais e a sociedade em geral,

3. Elaborar um projetale comunicacao e assessoria de imprensa para promover a
insercdo do CRRJ nas midias radiofénicas e televisivasanais abertos e a
cabo e emissoras de radio do Estado do Rio de Jarmm como a venda de
espacos publicitarigs

4. Produzir conteudo para atender a tach programacao de Radiolé/ CRARJ
radio e televisdo abertas, site e demais informativos eletronicos e impressos
produzidos pelo RARJ;

5. Produzir informativos impressos e ai@nicos que atendamsnecessidades do
CRARJ e de seus diversos segmentos;

6. Em parceria com aEdiourg criar reedicoes do passatempo Codak
customizadas para o CHR4;

7. Oferecer parcerias aos demais CR#\s mesmo outras entidades cooperadas,
gue desejaem incorporar conteudos a TV e Radio (RA

CRONOGRAMA

@) E O E) @) E E':)

sesa || 8820|222 8|2 2

AQOESA%%Q:%:EZJOLUEUJLU

DESENVOLVER Z | > <§E <| =32 21 Q Hl S| 2 N

o] E < n| O % a
Acdo N° 1
Acgdo N° 2
Acdo N° 3
Acao N4
Acdo N° 5
Acdo N° 6
Acao N°7
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3. PROGRAMA

Planejamento e PROJETO
Desenvolvimento

Institucional
SERVICO DE ATENDIMESDTIOJURIDICO

JUSTIFICATIVA:

Os servicos postos a disposigéo pela orientacdo sociojuridica gratuita, possibilitam
orientacoes ao profissional e aos estudantes de administragcéo, especialmerde sob
Otica dos direitos sociais, mediante atendimento quanto a tematredalhista,
previdenciéria, familiar, orfanologica etc.

Tais servicos séo oferecidos sem nenhum custo aos profissionais registrados e em
dia com o Conselho, assim como para graduandos portadores da Carteira Especial
de Estudante do CRRJ

OBJETIVOS:

A COrientar e assistir aos profissionais e aos estudantes de administracdo, de
bacharelado ou de cursos tecnolégicos em determinada area da
administracdoprestando consultoria juridica em assuntos que reverberem
diretamente no desempenho profissional dos aBdps, visando a sua
valorizacao profissional e social

METAS:

A Aprimorar o servico, de modo a permitir o pleno atendimento por meio do
sistema de autoatendimento do CRA/RJ;

A Orientar, apoiar e atender até 800 (oitocentos) profissionais/ano

A Fortalecera oferta do Servico de Atendimento Sécio Juridico aos profissionais
residentes no interior do Estado, mediante o atendimento através do Sistema
Corporativo

ACOES A DESENVOLVER:

1. Divulgacao do servico e formas de acesso através de site, revista,eRadie
outros veiculos de comunicacdo do GRA

2. Estudo da viabilidade de desenvolvimento de parcerias para incrementar o
projeto em empresas e faculdades;

3. ldentificagcdo de necessidades por regidao, de acordo com as principais
demandas;

4. Elaboragéo de relatios de acompanhamento

11
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CRONOGRAMA
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3. PROGRAMA
Planejamento e
Desenvolvimento
Institucional

PROJETO

INTERIORIZACAO

JUSTIFICATIVA:

Varias acoes de estruturacdo das CasasAdministradorregionais vém sendo
executadas no intuito de revitalizar e expandir operacionalmente os programas e
atividades realizadas pel€RARJ no interior do Estado do Rio de Janeiro.
Atualmente o CRARJ conta com espagcos mais amplos e alguns aparatos

tecnologicos que permitem a entidade fazer, nas regionais;apFadimentos,
prestacao de servigos, cursos e eventos.

Este projeto tem o objetivo dédar continuidade as acdes de redeagem e de

reforco das representacBesegionais visando a equiparacdo do horario de
atendimento e dos servicos de registro e cobranca de débitos.

Ha ainda um trabalho permanente da avaliacdo de cada representacaondosca

se otimizar a presenca do CRRJ no interior semno entanto, descartar a
necessidade de se auferir resultados para a entidade e para as demais partes
interessadas que atuam em cada microrregiao.

Também faz parte deste projeto a realizacaatensiicacao de eventosiiierantes

em cidades chaves destado com oobjetivo de fortalecer, difundir e valorizar a
profissdo deAdminstrador e do Gestor Tecnologiceensibilizare captar novos
profissionais e empresas que devem se registraCRARJ bem cono promover

uma maior interacao entre o Conselho e seus registrados.

OBJETIVOS:

A Realizar estudo no sentido de viabilizar a transformagdo das Casas do
Administrador em unidades or¢camentarias proprias, com dotacoes especificas
consignadas no orcamentdoppal da entidade;

A Tornar a infraestrutura existente nas regionais adequada as novas demandas
de atividades (eventos, cursos, servi¢os parceirizados, etc.);

A Prover a Casa do Administrador de recursos que permitam a realizacdo das
atividades programadas paessas unidades descentralizadas do-BRA

A Planejar e operar as agoes de fiscalizacdo a partir das unidades do interior,
descentralizandes e subordinandas as especificidades de cada regiao;

A Aumentar a presenca do publico (PF e PJ, além de estudattegjido nos
eventos do CRRJ, passando inclusive a oferecer palestras e cursos de
atualizacao profissionah loconessas representacdes e também a distancia
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METAS:

A Aumentar em 10% os ingressos anuais de registros de pessoas fisicas e juridicas
localizadas fora da regido metropolitana do Estado do Rio de Janeiro;

A Equiparar o horario de funcionamento das Casas do Administrador & sede;

A Realizar pelo menos 20 (vinte) Encontros de Profissionais de Administracio
(ENCAD) e/ou Debates Culturais nos rmoyms que tém Casas do
Administrador e também em outras cidades que séo representativas no estado
do RJ.

ACOES A DESENVOLVER:

1. Treinamento de pessoal (representantes regionais e colaboradores) para
realizacdo de tarefas de cadastramento, negociacaalé@@tos e emissao de
boletos de cobranca jA no ambiente do Sistema de Autoatendimento;

Definicdo de uma agenda de eventos;

3. ldentificacdo e contratacao de espacos e servicos para a realizacao dos ENCADs
e Debates Culturais.

4. Realizacdo de Encontrde Profissionais de Administracao (ENCAD) e Debates
Culturais itinerantes e regulares.

CRONOGRAMA

ol & i z|
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m z| =2
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3. PROGRAMA
Planejamentoe PROJETO
Desenvolvimento
Instituicional CLUBE DE SERVICOS

JUSTIFICATIVA:

Sempre buscando atender as necessidaiEs pessoas fisicas e juridicasCRARJ
oferece oClube de Servicos, um sistema de solicitacdo de pascaberto a
sociedade, quebuscafacilitar 0 acesso a formalizacdo e ampliacdo da oferta de
Nnovos servicos e produtos com descontos para os registrados, fortalecendo a
imagem institucionajunto ao nosso publico, agregando mais uma prestacdo de
servi¢os, eforcando a valorizacéo da profissao na sociedade ao erésalvpara
gerar beneficios e servigos adicionais aos registrados.

OBJETIVOS:

A Ampliar a base de parceiros do Clube de Servicos, de forma ativa através da
prospeccao de novos servicos e produtiss interesse dos registrados, com
base em pesquisas realizadas através do portal, das redes sociais e nos eventos
promovidos ou apoiados pelo CIRA.

A Promover a ampliacdo de parcerias ja consagradas no Clube de Semicos
potenciaisapoiadores aos evensoe projetos a serem realizados pelo €RA
para o ano de 2016;

A Ampliar a oferta de descontos ou gratuidade em cursos de reciclagem e de
formacdao profissional vinculados a Universidade Corporativa do Administrador
(UCAdm) aos registrados no GRAe demaigarceiros;

A Ampliar a visibilidade do Clube de Servicos atraves das midias e veiculos de
comunicacdo do CRRJ, de modo a promover e incentivar a que cada vez mais
empresas e pessoas fisicas se interessem em participar e oferecer descontos e
ofertas espedis aos Nn0sSsos registrados;

A Utilizar o Clube de Servicos como mais um canal de divulgagédo do Conselho
junto a sociedade, promovendo o aumento na visibilidade e melhoria da
imagem da entidade.

A

METAS:

A Celebrar pelo menos dez novos convénios em diveesass, visando 0O
incremento da oferta de beneficios as pessoas fisicas e juridicas registradas no
CRARJ, bem como a divulgacdo da marca-RRA

A Inserir semanalmente nos veiculos de comunicacdo do-RRiformacdes
sobre as ofertas dos servicos e produtis parceiros disponiveis no Clube de
Servicos

15

Rua Professor Gabizo, 197, Ed. Belmiro Siqueira, Tijuca - Rio de Janeiro/rj CEP 20271-064
Tel/Fax: 21-3872-9550 - Email: cra-rj@cra-rj.com.br - Site: www.cra-rj.org.br



CONSELHO REGIONAL DO RIO DE JANEIRO - CRA/RJ

ACOES A DESENVOLVER:

1. Manter acompanhamento dos procedimentos para estabelecer os convénios
com pessoas fisicas e juridicas interessadas em patrticipar do Clube de Servicos,
objetivando tornalo cada vez mis atrativo aos parceiros;

2. Prospectar parcerias e convénios com instituicbes privadas e publicas para a
oferta de beneficios aos profissionais de Administracdo e empresas registradas
no CRARJ;

3. Criar material de divulgacédo para uma permanente campanha pbtencéo
de novas parcerias.

4. Divulgar os servicos e produtos disponiveis no Clube de Servigos através das
midias do CRRJ;

5. Manter contatos periddicos com os parceiros do Clube de Servicos, para a
identificacdo de potenciais apoiadores e patrocinadopasa 0S eventos e
projetos especiais do CHRV;

CRONOGRAMA

ACOES A
DESENVOLVEF
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3. PROGRAMA
Planejamento e
Desenvolvimento
Institucional

PROJETO

SIEE SISTEMA INTEGRADO DE EMPREGO E ESTAGIO

JUSTIFICATIVA:

A constante busca pela empregabilidade e pela melhoria de posicionamento
profissional leva nossos profissas de Administracéo e estudantes a constante
necessidade de exposi¢cao de suas habilidades e competéncias junto o mercado de
trabalho, a fim de promover o aumento no nivel de empregabilidade, mobilidade
profissional e social.

Buscando sempre atender asaessidades dos registrados, profissionais, empresas,
e graduandos, o Conselltonstantemente oferecéerramentas que sejam capazes
de promover o crescimento e valorizacao dos que atuam na area da Administracao.

OBJETIVOS:

1 Oferecer gratuitamente aos pofissionais e empresas registradas o acesso a
oferta e colocacao de vaga® mercado de trabalh@or meio de um sistema
de oportunidades que se relaciona preferencialmente com as empresas
registradas no CRRJ e com o mercado em geral

1 Monitorar e emitir relatérios quantitativos e qualitativos, avaliando e
divulgando os resultados trimestralmente.

1 Criar e disponibilizar no Sistema de AutoatendimentGonsulta Publica, um
banco de dados profissionpira todas as pessoas fisieagiridicas registradas
no CRARJ, de modo a facilitdnes aexposicdo de seus servicos junto ao
mercado de trabalho.

METAS:

A Criar condicbes parajue todos os profissionais registrados tenham seus
curriculos e acervos disponibilizados no Autoatendimento

-

A Manter permanentementaim plano de comunicagaque incentive a criacao e
atualizacéalos acervos profissionaisitelectuais e funcionagos registrados

A Estabelecer critérios para a oferta @ertificacado Profissional do GRAaos
registrados, de acordo com os acervegistrados.

A Garantir a seguranca dos dados e a utilizacédo de futuros mecanismos de sua
divulgacéo, sempre com base nos critérios definidos e mediante autorizacao
dos usuéarios.
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ACOES A DESENVOLVER:

1. Promover estuds para criacdo e edicdo de Resolucamriativa para
definicdo dos critérios de insercdo de acervo téerpeofissional, com base
no RCA, objetivando a oferta da Certificacdo Profissional;

2. Elaborar um plano de comunicacao dirigido aos registrados e sociedade e
geral,divulgandoa criacdo d&IEE Setema Integrado de Emprego e Estagio

3. ldentificar possiveis deficiéncias e necessidades de melhoramentos
tecnolégicos associados ao projeto, de modo a construir a programacao,
processos e ferramentas necessarios a operacionalizagcdo da insercao,
autenticac® e consulta ao acervo profissiondigital, permitindoainda a
emisséao onlingla Certificacdo Profissional do GRA

4. Promover constante acompanhamento objetivando aprimorar cada vez mais
o servico, oferecendo facilidagesegurancaos usuarios.

CRONORAMA
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3. PROGRAMA

Planejamento e PROJETO
Desenvolvimento

Institiicional

COMISSOES ESPECIAIS

JUSTIFICATIVA:

O estudo, o acompanhamento & discussao das diferentes areas @éncia da
Administracaosao vitais para a valorizacao gaofissdojunto ao mercado de
trabalho.

E tais abordagens, multidisciplinaredevem alcancar os publicos diretamente
envolvidos (profissionais e empresas registrados no-RRAestendendse para
toda a sociedade.

OBJETIVOS:

A

Estabelecer e ampliar, por meio das Comissdes Especiais ou Grupos de
Trabalho, um férum permanente devaliacao e critica para a troca de ideias,
experiéncias e melhores préaticas no campo da Administracéo.

Promover estudos técnicos que busquem a valorizacdo profissional do
Administrador e do Gestor Tecnoldgico , 0 aumento da identidade institucional
e a pecepcdao da sociedade sobre o valor do profissional de Administracao.

Oferecer aos registrados cursos, eventos, palestras ou outras atividades de
aprimoramento profissional associados a area de atuacao de cada Camissao

METAS:

Instituir pelo menos maisluas Comissdes Especiais em novos campos de
atuacao profissional na Administragédo em prol da valorizacéo do profissional
de Administrag@o nas respectivas areas que a integram.

Realizar no CRRJ (sede) ou nas Casas do Administrador do interior, pelo
menos8 (oito) eventos ampliados que promovam a reflexdo acerca de temas
discutidos e propostos pelas Comissoes Especiais ou Grupos de Trabalho.

Cooperar para a realizacao de pelo menos 12 (doze) programas via Radio
e/ou TV CRARJ, de acordo com os temas ineent cada Comissédo Especial.

Desenvolver, em cada comissao, pelo menos 1 (um) estudo técnico para
viabilizacao de publicacéo (em formato eletrénico e/ou impresso) de artigos
e pesquisas que propiciem a valorizacao profissional do Administrador e do
GestorTecnoldgico , 0 aumento da identidade institucional ou uma melhoria
na percepcao da sociedade sobre o valor do profissional de Administracéo
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ACOES A DESENVOLVER:

1. Aprimorar a Resolucdo Normativa que trata do funcionamento das Comissdes
Especiais doRARJ.

2. Viabilizar o ingresso de novos membros nas Comissdes EspeciaisBR3.CRA

Reeditar portarias com respectivas composicoes das Comissdes Especiais, apoés
aprovacao das mesmas junto ao Plenario do-RRA

4. Estudar a viabilidade de instauracao de grupesrdbalho para apresentacéo
de projetos especificos.

5. Solicitar a apresentacao de planos de trabalho de cada Comissao Especial, para
facilitar a coordenacdo e acompanhamento das atividades apos aprovacéo do
Plenario do CRRJ.

CRONOGRAMA
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3. PROGRAMA
Planejamento e PROJETO

Desenvolvimento

Instifucional

CONVENIOS DE COOPERATEGNICA

JUSTIFICATIVA:

Em continuidade ao desenvolvimento de acoes que ampliesacopo de atuacao

do CRARJ serao ampliadas asparcerias com instituicbes nacionais e
internacionais, objetivando o estabelecimento deconvénios de cooperacéo
técnica que possibilitardo o compartilihamento de conhecimentos, culturas,
recursos e praticas entre organismos distintos e respectivos publicos de interesse.

OBJETIVOS:

A

Incentivar e promover projetos académicos, de invesiga capacitacdo e
aperfeicoamento para as comunidades de estudantes e profissionais de
Administragao.

Estabelecer programas de cooperacao técnica nas areas educacionais e
empresariais voltados a promocao de acées ou campanhas de interesse das
instituigdes conveniadas.

Realizar estudos que busquem o aperfeicoamento profissional e pessoal dos
registrados, oferecendthes um diferencial competitivo no mercado de
trabalho.

Estimular a troca de ideias, culturas, conhecimentos e praticas entre
profissimais de diferentes nacionalidades, ampliando suas redes de
relacionamento nacional e internacionalmente.

Promover o intercambio de experiéncias na area de gestao, casos de sucesso e
outras iniciativas que propiciem o crescimento e a capacitacéo dosgariais
e empresas do Rio de Janeiro que atuam na area de gestao.

METAS:

A

Estabelecer acoes a serem desenvolvidas em conjunto com as instituicoes ja
conveniadas (Organizagéo Internacional do Trabalho, Associacdo de Licenciados
em Administracdo de Mendoza, Instituto Brasileiro de Administracdo
Municipal, Universidade de Coimbra, ATUABUAssociacdo de Técnicos
Universitarios de Administracao do Uruguai, OEAOrganizacao Latino
Americana de Administracao e CRAIONnselhdrofissional d&Administradres

de EmpresadaColémbi3, que envolvam a troca de experiéncias atraves de
entrevistas, apresentacoes, debates e outros, ao vivo via Skype, ou gravadas
através daadioe da TV do CRRJ
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A Ampliar as parcerias e convénios de cooperacéo ja assitato®s 18 CRA’s
e estender os beneficios do uso da Universidade Corporativa do Administrador

A Prospectar novos parceira®m atuacao académica, cientifica ou profissional
para iniciar entendimentosom vistas aerarnovos convénios de cooperacao
técnica.

A Viabilizar a realizacao de pelo ment®s cursos, palestras gratuitas ou
programas (presenciais e a distanciajia Radio éou TV CRARJcom a
participacéo e cgoromocao dos parceiros.

ACOES A DESENVOLVER:

1. Dar prosseguimento as tratativas pamm desenvolvimento de programas
especificos (académicos, de investigacao, capacitacdo e aperfeicoamento) em
atendimento aos convénios firmados.

2. Pesquisar e prospectar novos parceiros nos mesmos termos e objetivos dos
convénios firmados.

3. Avaliar as contrapéidas oferecidas pelos parceiros prospectados em
consonancia ao Plano de Trabalho do GRA

4. Definir e disponibilizar a infraestrutura necessaria (presencial ou a distancia)
para a realizacdo das atividades acordadas junto as entidades conveniadas.

5. Estabedcer comunicacdo com 0s registrados para estidimgaa participacao
nos projetos delineados.

6. Realizar reunides de acompanhamento e promover o0 ajuste continuo das acées
inerentes aos convénios.

CRONOGRAMA
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3. PROGRAMA

Planejamento e PROJETO
Desenvolvimento

Institucional

I CORRIDA@PROFESSOR E DO ADMINISTRADOR

JUSTIFICATIVA:

Em razdo do sucesso da | Corrida do Administrador e do Professor que
aconteceu no Aterro de Flamengo em 17/05/2015, o -BRAealizar4 em 2016

a Il Corrida do Administrador e do Professor, em comemoracadbl&o
aniversario da profissdo, ao 30° aniversario do passamento do Adm. Belmiro
Siqueira, Patrono dos Administradores e ao 20° aniverséario de falecimento da
ex-Presidente do CRRJ, Adm. Gilda Nunes.

OBJETIVOS:

1 Incentivar os estudantes, professorespmfissionais de Administracdo a
pratica esportiva;

1 Promover o congracamento dos publicos alvo do-BR&m uma atividade
ao ar livre, com o objetivo de aumentar o sendo de coesédo e o network
desses grupos.

METAS:

1 Realizar parceria com a APPXdsoccao Beneficente dos Professores
Publicos Ativos e Inativos do Estado do Rio de Jangmara, a realizacdo
conjunta dall Corridado Administrador e do Professor, compartilhando
assim a estrutura que aquela entidade ja possui nessa atividade esportiva
e, asim, reduzindo significativamente os custos por parte doRRA

1 Inscrever ao menos 500 estudantes e profissionais de Administracéo na Il
Corridado Administrador e do Professor, para caminhada e corrida em via
publica da cidade do Rio de Janeicom tod o aparato legal, tecnologico
e de seguranga necessarios.

ACOES A DESENVOLVER:

1. Assinar convénio de cooperacao com a APPAI que reconhecidamente é
especializada em realizacao de corridasuieno estado do Rio de Janeiro;

2. Definir a data e o local para a realizacao d2olridado Administrador e do
Professor;

3. Iniciar a divulgacao da atividade esportiva e a abertura de inscri¢oes;

4. Realizar o evento com ampla cobertura da TV e RadieRIRA
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5. Postar nas midias sociais as fotos e depoimentos dos participantes da
corrida.
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4. PROGRAMA
Administracéo e PROJETO
Financas
SISTEMA CORPORATIVO

JUSTIFICATIVA:

Em meado de 2012 iniciese a evolucado tecnoldgica dos sistemas do-RRA
atraves da implantacdo do sistema deutdatendimento. Este novo sistema
possibilitou ampliarmos a quantidade de atendimentos diretos aos profissionais e
empresas no Rio de Janeiro e no mundo.

Ao final de 2015implementase os modulos de Fiscalizacdo, Rede Social
Corporativa,SIEE Sistema Integgdo de Emprego e EstagioPlenariaa fim de
manter o pleno funcionamento do Conselltada vez mais integrado e eficiente em
seus controles e tomada de decisoes

OBJETIVOS:

1 Evoluir, padronizar e unificar tecnologicamente seus sistemas atuais em um
sistema apenas, totalmente web, reposicionando o B3Aunto aos seus
registrados e a sociedade, através da exceléncia e velocidade no atendimento
as demandas dos profissionais, empresas, estudantes e a sociedade.

1 Disponibilizar aos funcionarios do &RJ o0 acesso a um sistema totalmente
web, integrado, com mais funcionalidades, moderno, confiavel e com boa
usabilidade, na sede e nas Casas do Administrador no interior do estado, a fim
de possibilitar o pleno atendimento as demandas dos registradosmsetho.

1 Organizar e padronizar 0s processos e protocolos através de implantacao de
metodologia deO&M, aplicando técnicas de analise de fluxos de processo e de
informacdo, visando ao estabelecimento de uma estrutura administrativa
organizada por process, bem como contribuir para a consolidagdo de uma
gestao voltada para o gerenciamento do conhecimento em cumprimento aos
critérios de qualidade

1 Ampliar o Sistema de Autoatendimento ja implantado no -®2Acom novos
recursos, resultado das novas fumtalidades corporativas, a fim de possibilitar
o pleno atendimento dos registrados a partir das suas residéncias ou empresas.

1 Oferecer mais e melhores servicos aos registrados através da ampliacdo de
servicos via web;

1 Automatizar os controles e asc@s de cobranca através da emissao
automatica de emails e SMS via sistema;
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Otimizar as acdes de fiscalizagdo, através da integracdo com big data e
automatico cruzamento sistémico com os bancos de dados dos registrados
(pessoas fisicas e juridicas),rajglo assim uma agilidade superior na
identificacéo do exercicio ilegal da profissao;

Modernizar os controles financeiros e contabeis através da integracao de todas
as demais areas correlatas;

Dotar a Universidade Corporativa do Administrador (UCAden sistemas
proprios que permitam a promoc¢ao e coordenacdo de eventos educacionais
préprios ou por meio de terceiros.

Identificar no mercado empresa especializada em provimento de solucdes de
georreferenciamento para que o CIRA tenha recursos infoagdes (big data)

gue otimizem, até mesmo em tempo real, as acoes de registro, fiscalizacdo e
atualizacao cadastral.

METAS:

A Prosseguir aosequisitos necessarios a implantacdo de outros moédulos do

Sistema Corporativo integrado ao ja implantado Autoaterahto, expandindo
0s servicos web em outras areas além do Registro Profissional/Empresarial,
com prioridade para o Setor de Fiscalizacao;

Treinar e capacitar os colaboradores internos da sede e das Casas do
Administrador;

Promover a implantacdo final @ treinamento de novos modulos de
atendimento corporativo nas seguintes aread?rotocolo; Ouvidoria
Fiscalizacdo; Rede Social Corporativa; Banco de Oportunidades; Plenaria e
UCAdm; além do desenvolvimento de modulo e integracdo com o sistema
financeirccontabil.

Finalizar a instalacdo de mecanismo de seguranca e de solucdes de provedor de
internet/e-mail do Datacenter préoprio do CH;

Adquirir novos computadores, impressoras, periféricos e acessorios, sempre
gue possivel com os recursos do PRODER/ para manter o parque
tecnoldégico do CRRJ atualizado.

Interligar o Sistema Corporativo do GRA com um sistema de big data
(businnes intelligence).

ACOES A DESENVOLVER:

1. Mapear e promover o levantamento dos requisitos para racionalizagdo e

automatizacdo dos processos de trabalho, por meio de um sistema integrado
gue imprima maior eficacia nos processos de negdcio e na tomada de decisao;

2. Promover o desenvolvimento e implantacdo de Sistema GEBestdo

Eletrbnica de Documentos no CRA; ornando 0s processos virtuais e
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acelerando os atendimentos e decisfes, além de resguardar o histérico de cada
processo e permitir 0 acesso remoto a eles;

3. Promover a integracédo do Sistema Corporativo do-RR&om um sistema big
data que permita tornar &iscalizacdo mais célere, abrangente e eficaz,;

4. Customizacdo das solucdes necessarias a implantacdo de cada uma das
etapas/modulos;

5. Implantacdo gradativa dos modulos;
6. Programar treinamentos de capacitacao na sede e interior;
7. Aquisicdo de novosquipamentos de informatica
8. Contratacao dos servicos de big data
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4, PROGRAMA
Administracéo e
Financas

PROJETO

REVISAO DO PCBWALIACAO DE DESEMPENHO E PROGRESSAO FUNCIONAL

JUSTIFICATIVA:

O Plano de Cargos e Salarios@RARJinstituido em 204 asseguraum sistema €
gestao de pessoas que valoriza o potencial humano e gema ambiéncia
organizacional favoravel ao comprometimento e ao envolvimento das pessoas com
a exceléncia do deserapho edos resultados organizacionais.

A avaliacdo € um processo estruturado que busca mensurar o desempenho e o
potencial do servidor de forma sistematica, feita pelos gestores ou outros
hierarquicamente superiores familiarizados com as rotinas e densadd&RARJ.

De forma objetiva, fornece aos servidores informacdes precisas sobre sua atuacao
funcional, visando seu aperfeicoamento, desenvolvimento e crescimento
profissionais.

OBJETIVOS:

A Assegurar o equilibrio entre carreiras/cargos/funcées;
A Assegurar aos funcionarios a previsibilidade de evolugéo na carreira;

A Estudar a possibilidade de revisédo do plano de satde dos funcionarios do CRA
RJ, assegurandbes assisténcia médica e odontologica de qualidade, bem
como aos seus dependentes diretosae, mesmo tempo, que seja a um preco
inferior ao servigo oferecido atualmente.

A Prover o Conselho de ferramentas para valorizacdo de seu capital humano, de
forma a atrair, a desenvolver, a treinar e a reter pessoas, investindo em seus
talentos e aprimorand@as competéncias técnicas e gerenciais

METAS:

A Realizar a reavaliacéo do PCS, frente a novas demandas que surgem diante de
novos projetos que o CRAJ pretende realizar;

A Aplicar o programa de Avaliagdo de Desempenho alinhado ao PCS 2014,
A Compor comisséipara analisar a possibilidade de mudancas no plano de satde
dos funcionéarios do CRAJ

ACOES A DESENVOLVER:

1. Compor grupo de trabalho que sera responsavel pela analise e apresentacao de
novo PCS do CHH;
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2. Aprovar junto ao Plenario Regional o novésRID CRARJ;
Estabelecer de um cronograma de Avaliacdo de Desempenho;

Realizar a Avaliacdo de Desempenho anual dentro dos novos padrbes
estabelecidos;

5. Implantar um novo plano de saude para os funcionarios dcRRA
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4. PROGRAMA
Administragdo e PROJETO

Financas

RETRFIT EXPANSADO EDIFICIO
BELMIRO SIQUEIRS8EDE DORARJ
EDAS INSTALACOES DA UCAdm

JUSTIFICATIVA:

Os projetos de retrofit e layout da sede dGRARJforam concebid® no sentido de
customizar, adaptar e melhorariafraestruturado Conselho, gantindo conforto,
seguranca e novas possibilidades na reorganizacédo de antigos espacos.
revitalizacdo do dificioque foi inaugurado em 199@Jém de ser fundamental para

0 aumento da sua vida util, também garante a diminuicdo de custos de

manutencao.

Desde 201 vérias acbes vérmendo empregadas no sentindo de revitalizacdo do
prédio, como a reforma dos elevadoregtrofit e modernizacdo de layouta
Recepcédo, d@°, 3°,4°5° e 6° andares ja concluidamodernizacdo do auditorio e
reforma dos sistemaslétricose de elevadar

A

As mudancas fazem parte de um plano integrado de acées com vistas a termos, até

o final do ano de2016 um prédio completamente adaptado (reformado), com

sinalizacdo adequada, inclusive no que se refere ao acesso e circulacdo de

portadores de deficiéncia.

OBJETIVOS:

A Melhorar o acesso dos profissionais, estudantes e do publico em geral as

instalacdes do Conselho;

Integrar areas afins, facilitando a comunicacao e a coordenacéo de atividades;

A
A Promover melhorias estruturais no édio para reduzir gastos de manutencao;

>

confortavel e seguro;

A Expandir a sede administrativa do GRA

METAS:

A Reformar e alterar o layout do 7° andar da sede do-BRA
Realizaestudos visando a reforma da fachada e do terraco da sede d&RCRA

\ >\

A Realizar estudos e executar reformas e constru¢bes no imével adquirido em

Disponibilizar aos funcionarios/colaboradores um posto de trabalho mais

2015 (Rua Prof. Gabizo 195) para ampliacdo da area administrativa, area de

convivéncia e instalagoes da Univeesld Corporativa do Administrador;
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A Analisar a viabilidade da compra de parte do imPyebximo ao terreno

adquirido(Prof. Gabizo 20Q1para expansao do projeto arquitetdnico do Centro
de Educacao Continuada Gilda Nunes

ACOES A DESENVOLVER:

1. Execucéao das reformas do 7° andar e do terraco da sede ddrRCRRua Prof.
Gabizo 197);

2. Encomendar estudos para a reforma da fachada da sede e do imoével da Rua
Prof. Gabizo 195 (futuras instafzes da UCAdm);

3. Dar prosseguimento aos projetos de reforma e construcfes no imoével onde
serd instalada a estrutura fisica da UCAdm;

4. Realizar aquisicao de equipamentos e mobiliarios para a ocupacao do imével
adquirido;

5. Inauguracado das instalacoda UCAdm
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5. PROGRAMA
Educacéo, Estudos PROJETO
e Pesquisas

UNIVERSIDADE CORPORATIVA DEREGRA
CENTRO DE EDUCACAO CONTINGADA NUNES

JUSTIFICATIVA:

A educacéao corporativiaa universidades, institutos, centros ou escolas de diversos
tipos e estutura, surgiu e esta crescendo, rapidamente, para atender as
necessidades de educacao continuada. Em sua filosofia, deve sustentar a vantagem
competitiva, que inspire aprendizado permanente e desempenho excepcional dos
valores humanos &onsequentementgdas organizagoes.

Nas universidades corporativas os objetivos de aprendizagem estdo sintonizados as
politicas e as estratégias organizacionais, com programas customizados e com
publico especifico, de forma a desenvolver competéncias e habilidadessadess

a desenvolvimento da sua missao institucional.

Considerando que a missao do GRA é promover a difusdo da Ciéncia da
Administracdo e a valorizacdo da profissao Administrador e do Gestor
Tecnolégico econsiderando a importancia do estimulo a emilizagem continua
justificase a criacdo de uma Universidade Corporativa.

A Universidade Corporativa do CRA- Centro de Educacdo Continuada Gilda
Nunesrepresentam uma oportunidadparaa realizacao datividades, programas,

projetos e servicos dest@ulos ao desenvolvimento, a reciclagem e a formacao
profissional, enfim, um centro de educacao permanentstruturado

Algumas atividades educaciong@ssao oferecidaaos registrados (pessoas fisicas e
juridicas) atraveés de convénios com instituic@edp metodo do Ensino a Distancia,
para cursos livres e de Rgeaduacao.

OBJETIVOS:

-

A Promover as melhorias edaptacbes necessariaa expansao fisica do
atendimento da UCAdm na nova unidade na Rua Prof. Gabizo 195.

A Adequar e ampliar o numero decoes de capacitacao e de desenvolvimento
oferecidas aos registrados, tomando como base os dados apurados na Pesquisa
do Perfil doAdministradorFluminense;

A Capacitar profissionais e estudantes, empregados ou ndo, na ativa ou
aposentados, para as cincstancias inovadoras no mundo do trabalho, para
melhor otimizacao de suas potencialidades pessoais de trabalho, para a sua
realizacao profissional e participagdo com sucesso em processos seletivos
admissionais nas organizagoes publicas e privadas;
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Desenvéver programas educacionais especializados de preparacdo e de
desenvolvimento pedagdgico, com vistas a busca de exceléncia no
desempenho do magistério de nossos quadros profissionais de professores,
tanto de cursos superiores quanto de técnicos de admigsio de nivel médio
profissionalizante;

Produzir uma programacao sistematica e permanente de cursos, workshops,
palestras e seminarios de preparacao, de formacédo e de desenvolvimento de
profissionais de Administracao, e de estudantes com vis&s@regailidade,
empreendedorismo e a preparacao para processos seletivos em organizacoes
empresariais;

Ampliar o funcionamento com @xpansacde EAD nos diversos segmentiss
Administracdo através d&V do CRMRJ, facilitando o acesso dos registrados,
profissiorais e estudantes, a cursos livres de curta e longa duragéo, ajustados
as necessidades do mercado de trabalho;

Proporcionar aos registrados (pessoas fisicas e juridicas) a oportunidade de
elevar o seu nivel de eficiéncia, de forma a atender a evolucdoradalelas
exigéncias da sociedade e com capacidade de responder aos novos paradigmas
inerentes aos avancos das tecnologias da informacéo, ao pensamento, a
solidariedade, ao meio ambiente e as suas responsabilidades sociais;

Instituir um programa nao obrigéatio de certificacdo profissional para
profissionais e pessoas juridicas registradas no-RRAor area, dominio ou
campo de exercicio, promovendo e conferindo distincdo aos que 0 possuirem.
Esse programa devera se valer de estreita parceria com |IESp<ee
pesquisa e associacbes especializadas, com vistas alodala maior

concretude a realidade pesquisg@ao e aplicabilidade ao mundo real do
trabalho das orgaizagGes cariocas e fluminenses;

Disseminar conceitog abrir espaco para aliscusséo dedeias e temas
contemporaneos produzidos por diferentes setores do conhecimento;

Montar uma grade de Cursos de Empregabilidade égpreendedorisme-
SOA/ Servico de Atendimento Administrador e a GestorTecnoldgico;

Produzir ontetdos educacionais para Radio &V CRARJ inclusive textos de
livros e outras publicagfes eaudio books

Estreitar o relacionamento entre dCRARJ a comunidade profissional e
académica as pessoas juridicas atuantes no campo da Administracao.
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METAS:

A

Obter junto aoBanco do Brasil ou CEF um empréstimo (receita de capital) para
cobrir despesas com obras e reformas das instalacdes do imével situados a Rua
Prof. Gabizo 195, futuras instalacbes da UCAdm e expansdo da sede
administrativa do CRRJ, de modo a ndo descabitar o CRMRJ e realizar mais

esse servico em prol da categoria;

Encaminhar ao CFA, via PRODER, projeto para financiamento da reforma e das
instalacdes da UCAdm, bem como de equipamentos de informatica e mobiliario
de escritorio;

Reforma do imdével contip a sede do CRRAJ para expansdo da area
administrativa do Conselho e instalagdes para a UCAdm;

Regularizar, junto & Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro, a situacdo do
terreno adquirido pelo CRRJ para a construcao do Centro de Educacéo
ContinuadaGilda Nunes;

Iniciar a constru¢ao do Centro de Educacgéao Continuada Gilda Nunes.

Editar Resolucdo Normativa para regulamentar as acoes da Universidade
Corporativa do CRRJ;

Propiciar a participacdo de, no minimo, 10.000 (dez mil) profissionais e
estudantes nos cursos e demais atividades oferecidas pela Universidade
Corporativa do CRRJ;

Estudar uma proposta de certificagao profissional ndo obrigatéria para PF e PJ
registradas no CRRJ.

ACOES A DESENVOLVER:

1.
2.

© © N o

Elaboracéo de projeto de financiamento via PRODER/CFA;

Assinatura de empréstimo (receita de capital) junto a uma instituicdo
financeira;

Acompanhamento da legalizacdo do Projeto Executivo para construcdo do
prédio;

Estudo dgpossibilidade de obtencao de recursos de terce{i®snco do Brasil

ou CERpara realizagéo da obra;

Licitacdo e contratagcdo dempresag) especializada) para a construcdo do
prédio;

Inicio da obra;

Elaboracdo de um Plano de Desenvolvimenttitingonal;

Elaboracao do Projeto Pedagdgico Institucional;

Edicéo de Resolu¢des Normativas dAWG do CRARJ;

10. Realizacéo de atividadgsloto de capacitacdo, na sede e no interior;
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11.Divulgagéo dos projetos através de site, revidtd, e Radio CRRJe outros
veiculosde comunicacédo do CHRAJ;

12.Celebracéo de parcerias para obtencdo de apoio institucional, a nivel regional,
nacional e internacional
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5. PROGRAMA
Educacéo, Estudos « PROJETO
Pesquisas
EDITORA CRAJ

JUSTIFICATIVA:

Democratizaa o conhecimentofacilitando o acess@ a publicacdo deontetdos
relevantesnem sempre disponiveis no mercado editorial comen@plesenta uma
preocupacao com a qualificacao profissional e o estimulo ao pensamento eritico
Administracéo.

Atuando em conjunto com a UCAdm na formacao e aprimoramento profissional, e
com linha edorial voltada aos interesses da profisséo, a Editora-RRAtendera
uma antiga demanda com publicacdes impressas e online.

OBJETIVOS:

A Estimular a publicacdo de livros e pesquisas que contribuam para o
crescimento profissional daggistrados;

A Oferecer espago para exposicdo de conhecimentos de autores
contemporaneos;

A Analisar contetdos ligadasfilosofia, artes, psicologia, sociologia, economia e
histéria, além das éareas diretamente ligadas a gestdo ma@ucao do
pensamento sistémico.

METAS:

A Estabelecer convénigunto as instituicbes parceiras Banco do BrasilCaixa
Econdmicaou Centros Culturais para oferecimento de condicésgeciaisou
patrocinio aosprofissionais de Administragdo que desejardamcar suas
publicacdes

A Avaliar pacerias com editoras interessadamra distribuicio de contetidos
eletrbnicos e/ou impressdo de pequenas quantidgdes

A Inserir na programacéo do Aiorio Gilda Nunespelo menos 10(dezventos
referentes aos lancamentos dos livros editados com o apoio deRIR

A Desenvolver espaco especifico no site para divulgagéo eletronica dos materiais
langados;

A Criar um comité técnicaonstituido por cincoavaliadorespara analisaros
contetudcs encaminhads ao CRARJ e se aprovadogjistribuilos para edicao e
confecc® do projeto grafico
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ACOES A DESENVOLVER:

1. Criar resolucédo normativa especifica sobre o assunto;
Nomear oComité avaliador e quadro técnico de apoio;

3. Avaliar a necessidade dertratacéo de profissionaisspecializados emdicao,
diagramaéo, revisao e criacao de projetos graficos para assessorar 0s autores;

Estruturar o projeto e encaminHa as instituicées de interesse

Pesquisar editoras virtuais e desenvolver linkeapa site do CRRJ em area
especifica destinada a Editora CRA(formato eletronico)

6. Estruturar um sistemparasubmissdo das publicacdas Comité

Desenvolver editais com as regras de participagcdo e comunicar ao publico
externo o inicio das atidades.

8.Publicacao do livro Belmiro Sique#®atrono dos Administradores.
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5. PROGRAMA
Educacédo, Estudos ¢ PROJETO
Pesquisas

PESQUISAUALIDADE DOS CURSOS DE ADMINISTRACAO NO RJ

JUSTIFICATIVA:

Identificar, por maio de pesquisas quantitativa e qualitativa, as percepcdes de
estudantes, profissionais, professores e empresas acerca do processo de formacgéo
em Administracéo no estado do Rio de Janeiro, visando a contribuicdo para a
carreira profissnal

OBJETIVOS:

Objetivos Especificos Estudantes (alunos)

A ldentificar o nivel de satisfacdo dos estudantes com o ensino do curso de
administracdo nas instituicoes de nivel superior

A Verificar quais seriam as disciplinas cursadas consideradas importantes
para o desenvolvimento do aluno

A Avaliar se o conteudo proposto do curso (aulas, estagio, TCC, atividades extra
curriculares) foi adequado para promover a experimentacdo no tocante as
disciplinas estudadas

A ldentificar se as praticasodestagio contribuiram para o inicio das atividades no
mercado de trabalhp

A Avaliar se a formagdo em administracao proporcionou melhoria na situacao
socioecon6mica do estudante.

Objetivos Especificos Egressos (profissionais)

A ldentificar o nivel desatisfagdo dos egressos com o ensino do curso de
administracdo nas instituicbes de nivel superior

A Verificar quais seriam as disciplinas cursadas consideradas mais importantes
para o desenvolvimento dos egressos

A Averiguar na visdo dos egressos aiddde das disciplinas estudadas em
relacdo a aplicabilidade das mesmas no mercado

A Avaliar se o conteudo proposto do curso (aulas, estagio, TCC, atividades extra
curriculares) foi adequado para promover a experimentacdo no tocante as
disciplinas estudadas

A Identificar se as praticas do estagio contribuiram para o inicio das atividades no
mercado de trabalho;
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A Avaliar se a formacdo em administracdo proporcionou melhoria na situacéo
socioecondémica do egresso

Objetivos Especificos Professores

A ldentificar as virtudes e deficiéncias no processo de formacdo do curso de
Administracao;

A Verificar quais seriam as disciplinas mais importantes para 0 curso;

A ldentificar pontos de melhoria para o desempenho dos professores no curso de
Administracao.

Objetivos Especificos Empresas

A ldentificar as principais deficiéncias no processo de formacdo do
Administrador;

A Avaliar se a formacdo em administracdo proporcionou melhoria na
performance profissional para a empresa;

A Conhecer quais sdo as prindpaareas de atividades desenvolvidas pelos
administradores nas empresas;

A Conhecer as areas de administracdo em que mais ocorrem contratacdo de
Administradores;

A ldentificar as virtudes e deficiéncias no processo de formacao do curso de
Administragéo.

METAS:

A Contratar, pela via da licitacdo, empresa especializada em pesquisas de
mercado;

>\

Concluir a pesquisa e o seu relatorio final,

>\

Procurar adequar as prioridades definidas no Plano de Trabalho aos atuais
anseios da profissao;

A Apresentar publicamentes resultados da pesquisa

ACOES A DESENVOLVER:

1. Atualizar o Termo de Referéncia da Pesquisa de qualidade dos cursos de
Administracao;

Realizar licitagcao para a contratacao de empresa@apeada em pesquisas;
Operacionalizar a aplicacdo da pesquisa;

Divulgar amplamente a pesquisa em curso junto aos seus pUGalieos

o kW

Compilar os dados coletados;
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6. Divulgar os resultados da pesquisas midias dCRARJ junto as IES do RJ, as
empresas regtradas, na midia regional e aos dematsressados.

CRONOGRAMA
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5. PROGRAMA
Educacéo, Estudos PROJETO
e Pesquisas

PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO MULTIDISCIPLINAR

JUSTIFICATIVA:

A politica de aprimoramento profissional dos registrgddsm como fco
contribuir para a criacdo, manutencao e distribuicdo de conhecimento, permitindo
aos registradosa ampliacdo davisao holisticae o desenvolvimento pessoal,
cultural e profissional

Dentre osprogramas e atividades institucionalizadesCRARJ destaga-se:

- Encontros Académicos

Realzados num universo de51 IESdo estado do RJ, esses eventositpor
objetivo realizar atividades educacionais e de marketing institucional deRJRA
com vistas a sensibilizar os futurgsofissionais de Administracapara a
necessidadedo registro profissional por ocasido da colacdao de grau, o
conhecimento e obediéncia ao codigo de ética e de todas as demais
peculiaridades profissionais. Objetivam também motivar os participantes a
inscricdo imediata como soeaspirante ao Gnselho na condicao de registro

de estudante, precondicéo efetiva para a conscientizacao profissional do futuro
Administrador e do GestdrecnologicoA concessao de certificados aos alunos
participantes, mesmo aos que naoc@lastram 0 Conselho como estlantes,

a par de nos propiciar um efetivo controle das datas de formatura com vistas a
estimulacdo/fiscalizacdo do registro profissional, também atende a necessidade
de cumprimento por parte dos alunos das AAC/Atividades Académicas
Complementares, 0 queempre desperta especialmente um elevado nimero
de participantes nos distintos eventos por atender diretamente as
necessidades legais de cumprimento de carga horaria atidrig de formacéo

do curso de Aministracioe de Gestdo TecnoldgicaE eidente queuma
estrutura espedica, constituida de pessoal, mai@s e equipamentos de
apoio, alén de expositores e conferencistas, sao sempre deslocados
principalmente da sede do Conselho para esses evamosutras localidades.

- ENCADg Encontro deProfissonais de Administracdalo RJ

O Conselho realiza continuamente, uma ou duas vezes por ano, pelo menos no
municipio do Rio de Janeiro e nhas Casa8dhinistradorexistentes no interior

do Estado, quando n&o igualmente também outros municipios de do
Estalo, encontros profissionais para discussdo de temas de interesse da
categoria. Os Encadssao sempre realizados em centros de convencoes
municipais ou hoteleiros locais, com a participacdo expressiyaafessionais
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de Administracdodas distintas localidas, necessitando de um suporte
logistico bem estruturado.

A importancia da 102 edicdo do ENCAD merece um projeto a parte que é em
seguida apresentado neste Plano de Trabalho.

- EPROCADSENncontro de Professores Coordenadoresle Administracao

O Conselhoealiza usualmente encontros de professores de administracao para
compartilhar conceitos, normas e praticas didatpedagogicas, regramentos
proprios do ENADE etc., 0 que sempre desperta 0 mais vivo interesse no corpo
docente das IESDSEPROCAD S saomalmente realizadosio municipio do

Rio de JaneiroA partir de 20%, em funcao de antiga demanda dos professores
de administracdo do interiorpassouse arealizar encontros de professores
regionaisno interior.

- Debates Culturais

O CRARJ tem a tradéio de realizar em teatros municipais e em auditorios
adequados a apresentacado, exibicdo e debate de filmes e de pecas teatrais
sempre com o modelo de discussao da obra de arte sob a perspectiva attistico
cultural e histérica, e as conexdes a luz das &=sodas organizacdoes que
possam ser extraidas para o enriguecimento profissional dos participantes. Sao
eventos com grande participacao de publico, que exigem igualmente forte
participacdo de pessoal de apoio, uso de equipamentos e mateap®p
logisti® e a contribuicdo de atores, de debatedores e de expositores.

- Visitas técnicas a sed#o Conselho

Ha muito o CRRJ recebe a visita de professores acompanhados de alunos,
tanto das IES quanto dos cursos de técnicos de administracao, formacéo de
nivelmédio. Sao visitas técnicas de maior intergsae 0 CRMARJ por gerarem
intangiveis resultados operacionais de conscientizagdo e de registro
profissional, escolha e reforco de opgao profissional, inscricdo de -socio
estudante, possibilidades de cadastrambio para estimulacao/fiscalizacdo de
registro por ocasiao das colacoes de grau, etc. Ademais, essas visitas técnicas
cumprem papel de maior interesse das IES e dos alunos ao conceder
certificados que contam especialmente como carga horaria para as @fagita
AAC/Atividades Académicas Complementar®s.CRARJ dispde de plenas
condicoes pra a efetivacdo desse progranggie consiste enpalestra em
auditorio, entrevistas em nossa radio e TV, informac6es de nossas diversas
areas operacionais, fiscalizacdo, s#@, autoatendimento, assessoria
académica, comunicagao social, marketing, centro de informética, etc.

- Visitas técnicas as empresas
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Esporadicamente, o CHAJ realizacomo parte integrante de seus eventos
educacionaigvisitas técnicas organizac@s industriais, comerciais e de servico
para conhecimento direto de distintas funcdes organizacionais de interesse
profissionaldos registrados no CRAJ logistica, gestdo de processos, gestédo de
pessoas, sistemas financeiros, administrativos e operaigos@o algumas
dessas areas de maior atracao

- Agenda CRARJ ltinerante

Ja utilizada como base de atendimento em eventos promovidos peldRCRA
capital e em outras cidades, o CRA Itineranteoferece uma agenda mensal
coordenada com o Auteandimento, a fim de expandio atendimento a mais
municipios, levando conforto e praticidade para os profissioraigyresas e
futuros profissionais registrados.

- Marketing institucional

Como vantagem adicionale muita relevancia, destacse a disponibilizacéo
regular do micrednibus pelo CRRJ paralivulgacédo institucionaém diversos
locais do stadodo RJ onde presta atendimento a profissionais e estudantes de
administracdo. O micro-0nibus é utilizado ainda ¢ o mo und o6 bius
ambulante s atividades e progmas do CRARJ,anunciandopor meio de
adesivacdo do veicukbs distintas programac6es e mensagens institucionais do
Conselho.

OBJETIVOS:

A Proporcionaraos registradospgessoasfisicas ejuridicas) a oportunidade de

analisar, debater e compreender as goeténcias, habilidades e atitudes mais
requeridas pelo mercado de trabalhas quaisrepresentam um diferencial

estratégico para as empresas

A Proporcionar a discusséo deeids e temas contemporaneos produzidos por
diferentes setores do conhecimento

A Amplar oportunidades de acesso facil e rapido para atualizacdo profissional,
por mecanismos presenciaiAuditorio Gilda Nunes— sede, Casas do
Administradordo Interior, parceirospu virtuais(radio, tv e sitio eletrénico do
CRARJ), sejam eles propsmu @trocinados por parceiros;

A Dar continuidade aos Debatesul@irais em Administracdo, levando arte,
cultura e conhecimento aos profissionais e estudantesode o Estado do Rio
de Janeiro;

A Promover o acesso de empresas e profissionais aos servicos dBJGERA
varios municipios através do GRA ltinerante.

METAS:
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A Propiciar a participacapresencial deno minimo3.000 registrado® virtual e
mais de 20.000 pessoams seminarios, workshops e palestras oferecidos pelo
CRARJ;

A Realizar pelo menaguatro eventos mensaigpresenciaiyao longo de 208, na
sede do CRRJ

A Bimestralmente, gponibilizar via site do CHAJ oude parceiros artigos e
livros que auxiliem os registrados a ampliar conhecimentos, habilidades e
atitudes

A Utilizar os informativos el#énicos, a TV e addio CRARJpara reforcar
atitudes ligadas a aspectos éticos e de responsabilidade social empresarial

A Estabelecer cronograma mensal de atendimento do-BRAinerante em pelo
menoscincomunicipios nao atendidos por CasasAfiministador no interior,
disponibilizando datas n8istema deAutoatendimento para agendamento de
servicos

ACOES A DESENVOLVER:

1. Ampliar a¢gbes de divulgacéo e promocao dos eventos;

2. Selecionar téjgos dentre os diversos temas ligados a administracdo e
desenvolver dicas para o informativo eletrénico, T@ &aio CRARJ sob o
prisma da ética e da responsabilidade social;

3. Estudar as principais necessidades dos registrados, extraindo direcionamentos
para as acdes culturais ou de aprimoramento profissional baseadas nas
pesquisas realizadas pelo CR#& que possam ser desenvolvidas online ou
presencialmente pela Universidade CorporativaAdiministrador

4. Oferecer continua e variada programacado de paésstrmesas redondas,
entrevistas e outras formas de ampliagdo do conhecimento, como eventos
presenciais da Universidade Corporativafdbninistrador

5. Formatar a Agenda CRRJ ltinerante e inclufla no Sistema de
Autoatendimento.
CRONOGRAMA
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5. PROGRAMA
Educacéo, Estudos PROJED
e Pesallisas

X ENCAR Encontro Nacional de Admistracdo2016

JUSTIFICATIVA:

Em razéalo sucessao XIVFIA- Forum Internacional de Administrac2015

gue aconteceu no VIVO Rio e no MAMIuseu de Arte Moderna, entre 18 e 20
de maio de 201590 (RARJrealizara en2016 oX ENCAIRQ Encontro Nacional

de Administracdo em comemoracao ao 51° aniverséario da profissdo, ao 30°
aniversario do passamento do Adm. Belmiro Siqueira, Patrono dos

Administradores e ao 20° aniversario de falecimento dé&emsidamte do CRA
RJ, Adm. Gilda Nunes.

OBJETIVOS:

1 Consolidar o CRRJ como uma entidade realizadora de eventos de alta
qualidade no campo da Administracdo, propondo temas relevantes que

contribuam para a formacdo de espirito critico dentre os estudantes e
profissionais de Administracao;

1 Atrair palestrantes de elevado saber que possam efetivamente provocar o
enriquecimento dos conhecimentos dos participantes, fugiadalo estilo
“autoajuda” que e dominante no mercado

1 Realizar os eventos acima descritms més de setembro de 2016, quando
se comemora o ia do Administradgrelevandoa imagemdos profissionais
de Administracdo e do proprio C#RA no mercado.

METAS:

1 Reafirmar junto aos publicos diretato CRARJe a sociedade anportancia

dos profssimais de Administracdo as propostas para 0os novos desafios
gue a todosimpéem o ambiente

i Atrair ao menos 600 pessoas presencialmente e 25.000 virtualmente para
que participem e assistaas palestras do X ENCAD

ACOES A DESENVOLVER:

1. Realizar licitagdo de empresa promotora de eventos para o fornecimento de
servigos estruturais e especializados;

2. Contratar consultor para a elaboracao do temario e programacao do evento;
3. Reservar espaco pam realizacao do evento;

4. Definir local, valores de inscricdo e tabela de patrocinios;
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Contatar e contratar palestrantes;

Produzir material de divulgacao;

inscricdes por meio de sistema eletrénico;

10. Convidar autoridades;

11.Realizar o evento;

12. Emitir certificados de participacao e cartas de agradecimento

13.Elaborar relatério de prestacéo de contas do evento.

CRONOGRAMA

Submeter ao Plenario do CRRA nomes a serem homermaglos no evento;

Definir servicos especializados em conjunto com empresa contratada,

ACOES A
DESENVOLVER
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5. PROGRAMA
Educacéo, Estudos PROJETO

e Pesallisas

lIl MOSTRA CIENTIFICA DE ADMINISAGAIGCA

JUSTIFICATIVA:

A difusdo da Ciéncia da Administracdo e a valorizacdo da profissdo de
Adminstrador e do Gestor Tecnoldgico, visando a defesa deiedade
constituem a Mss&o do CRRJ.

A Il Mostra Cientifica de Administracao(MCA) permitird reconhecer
publicamente profissionais e empresas que tenham contribuido significativamente
para o desenvolvimento da ciéncia da Administracao.

A 1ll MCA sera resultado, em 2015, do concurso promovido peldrGRArante a
organizacéo e realizacdo ¥oENCB— Encontro Nacional de Administrag&o.

OBJETIVOS:

1 Estimular o pensamento critico, contribuindo para o desenvolvimento da
Ciénciada Administracéo e da profissao;

1 Disseminar novas praticas de negoécios em prol da melhoria no desempenho
das orgardacdes e consequente gestao eficiente e responsavel dos recursos
produtivos; e

1 Compartilhar aprendizado e conhecimento por meio do estabelecimento de
uma rede de colaboracdo construida por pesquisadores participantes da |
Mostra Cientifica de Administcaoem 2014 e do XIV FIA 2015.

METAS:

I Oportunizar a apresentacéoral ou por meio depostersde pelo menos10
(de2 artigos durante dll Mostra Cientifica de Administragéo

I Desenvolver um banco de dados com o0s princip&igos apresentados 1sa
Mostras Cientifica de Administracdalo CRARJ

i Estruturar programacdo de eventos na sede e Casa®diministradorpara
debater as pesquisas apresentadas duranté KICA

1 Publicar em formato eletrénico e/ou impresso um resumo das pesquisas
aprovadas pelo Comité Cientifiaa Il MCA e

i Oferecer e dehir calendario para alllIMCA itinerante nas Instituicbes de
Ensino Superior e CasasAidministrador
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ACOES A DESENVOLVER:

1. Deserwolver comunicagbes correlatas para divulgagcdo das regras de
participacdo, premiacdo, procedimentos de submissdo e critérios de
apresentacap

Dispararos artigossubmetidosparaaavaliacdo do Comité técnigo

Providenciar recursos necessarios @asua opeacionalizacdo servicos de
apoio e promocaq)

4. Enviar material a equipe de comunicagdm CRARJpara a geracao do banco
de conhecirentos e publicacbes decorrentes

5. Realizar a MCA itinerante

CRONOGRAMA
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5. PROGRAMA
Educacéo, Estudos PROJETO
e Pesquisas

VALORIZACAO DA PROFISSMEDALHA BELMIRO SIQUEIRA E
PREMI® PROFISSIONAIS E ACADE RN @DMINISTRACAO.

JUSTIFICATIVA:

A adaptacdo as transformacgfes constantes no mundo do trabalho acarreta a
necessidade de formacao e contratacao de profissionais capazes de planejar e
coordenar recursos de maneira flexivel.

GCompetitividade organizacional, a geracdo de emprego, renda e o consequente
desenvolvimento do Pais representam importantes aspectos inerentes a atuacao
do profissional de Administragao.

Valorizar profissionais e estadtes dos diversos campos da Administracdo e
envolver a sociedade na percepcao dos relevantes papéis desempenhados pelos
mesmos constituem o escopo do projeto.

OBJETIVOS:

1 Incentivar e premiar os profissionais de administracao que colaboraeaen@®
desenvolvimento, enriguecimento e valorizacao do exercicio da Administracao

1 Valorizar e reconhecer os estudantes que se destacam pela exceléncia
académica nos cursos de Administracéo

1 Destacar qualitativamente o papel fundamental desempemhagelos
estudantes eprofissionais de Administracéo no meio acadéneogpresarial.

METAS:

i Promoverem setembro de 2016 (Més do Administradogrdrega da Medalha
Adm. Belmiro Siqueira agsofissionais de Administrag&mm mais de 40 anos
de servicos prestados a profissao;

I Estimulara indicagéo de profissionais considerados destaquesiengrandes
empresasvisando obter material para a geracéao de campanhas de valorizacéo
da profissao (foco das campanhasorPque contratar um profissional ed
Administracdo? Qual o diferencigl®)

1 Reconheceraproximadamente200 profissionais e estudantesm todo o
Estado do Rio de Janeiro, concedetfities MocoOes de Aplausos.
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ACOES A DESENVOLVER:

1. Extrair do cadastro gsotenciais contemplados em 20tém a“ Med al ha Ad m.
Bel miro Siqueira”,;

2. Preparar a infraestrutura necessaria a realizacdos dpremiacbes
preferencialmente no decurso da programacéo do X ENCAD

3. Promover a solenidadele entre@a da Medalha Adm. Belmiro Siqueira aos
profissionais de Administragcague tenham relevantes contribuicbes para o
desenvolvimento da Ciéncia da Administracéo e da profissdo no Brasil;

Divulgar as premiacoesstituidas pelo CRRJ
5. Instituir Comissao paraefinicaode contemplados com gaémios em 2016

Realizar solenidadeasCasas dé\dministrador

CRONOGRAMA
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6. PROGRAMA
Fiscalizacdo e
Registro

PROJETO
REDUCAO DO INDICE DE INADIMPLENCIA

JUSTIFICATIVA:

Os Conselhos de Fiscafida Profissional exercem atividade de policia
administrativa por outorga do Estado. As anuidades e taxas cobradas por esses
Conselhos se caracterizam pelo carater com@ub e sao classificadas como
contribuicbes prafiscais. Apesar do carater compulsogodas diversas acoes
empregadas, a inadimpléncia do Sistema CFAHRIA € elevada.

Tendo em vista o0 contingente de registrados inadimplentes CRARJ e
considerando a crescente dificuldade e morosidade de cobrancas por via judicial
fazse necessériorevidar esforcos para resolucao amigavel e extrajudicial desses
débitos de PF e PJ registradas no Conselho.

OBJETIVOS:

Reduzir o indice de inadimpléncia;
Aumentar as receitas de contribuicao anuais;

Aumentar adisponibilidade orcamentaria pai@arealizacao de investimentos e
servigos em prol dos registrados atendidos feRARJ

METAS:

1 Reduzir eml5% o indice de inadimpléncia das pessoas fisicas d0% o0 de
pessoaguridicas;

1 Atualizar 40% do cadastro de pessoas fisicas e juridicas enderecgos
invalidos.

ACOES A DESENVOLVER:

1. Definicdo da politica de cobranca de débitos de anuidades anteriores ao
exercicio em curso;

2. Realizacdo de campanhas de reguég@o atraves de site, revista, Radio,eTV
outros veiculos de comunicacao GRARJ

3. Realizacao de pelo meno8 (rés) recobrancas da anuidade do exercicio em
cursoe de anos anteriores

4. Manutencgao do convénio de protesto de titulos corB&T.
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6. PROGRAMA
Fiscalizagéo e PROJETO
Reaistro
EXPANSAO DBEGISTRO
JUSTIFICATA:

O CRARJtem como missdo promover a difuséo da Ciéncia da Administracdo e a
valorizacao ds profissdesdo Administrador e do Gestorecnoldgicoyvisando a
defesa da sociedade epnsequentementga manutencado e aumento nos postos de
trabalho para o®rofissionais de Administragao

A profissdo deAdministrador e do Gestor Tecnologia® a mais procurada pelos
jovens universitarios, sendo ainda a faculdadde Bacharelado em Administracdo

— a maisfrequente nos municipios brasileiros; e essa situag@o € diferente no
Estado do Rio de Janeiro onté, segundo o Censo 2012 no INEP/MEGis de
76.000 estudantes degraduacdo emAdministracdo em mais de 220 IES que
oferecem o cursmas modalidades presencial e a distancia, sem contar 0s cursos de
tecndogia em gestdo e de outros bacharelados na area de administracdo que
também dao origem a registros profissionaisCiRARJ

OBJETIVOS:

1 Intensificar aagendado CRARJ ltinerante, unveiculo tipo van adaptado e
equipado para o atendimento de estud&st profissionais e empresas. Os
principais servicos do CHW como registro de PF e PJ, pagamento de
anuidades e conciliacdo de débitos, atualizacdo cadastral, emissao de certidées,
etc. O CRARJ itineranteatua na porta de faculdades, empresas@mo poso
avancado acompanhando todos os eventodemandas por agendamentue
sdo realizados na capital e nas cidades do interior do ERJ.

1 Aumentar a captacao de registros profissionais entre os refoémados e 0s
bacharéis de Administracdo bem como a adiénpla dos registrados;

1 Realizar o recadastramento, aualizagcédo e complementacédo dos dados das
Pessoas Fisicaderidicas registradas.

METAS:

1 Agerdar visitas doCRARJ ltinerante com o objetivo de percorrer o maior
namero possivel de empresd&€S e municipios do Estado do RJ para realizar
servos relacionados ao registrofiscalizagéo profissional além de divulgar a
imagem do CRRJ e dos profissionais de administragao;

f Aument ar a at uaGRARJ-Vdad FRr dgarcaurhad adoe” c o
de pelo menosl5 (quinze visitas mensais as IES;

1 Aumentar em 20% a captacao de registros profissionais e em 10% a de PJ;
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I Desenvolver um encontrentre os Coordenadores das IES e o-RRAXVI
EPROCAD:RJ

1 Adquirir, por meio de projeto finamado pelo CFA, uma nova unidade (van)
para -J' CRAnerant e’ expandirordoR¥ua agend

1 Implantacao da Carteira de Identidade Profissional em papel moeda, conforme
Resolucao Normativa CFA n° 450, de 15/08/2014.

ACOES A DESEDLVER:

1. Contatarempresas e IES para a construg@ouma agenda de visitas e viagens
do CRARJ ltinerante as empresas e IES da regido metropolitana e do interior do
Estado do RJ;

2. Capacitacdo de novos multiplicadorgprofessores representantespue
possam divulgar nas IES, junto aos alunos e professores de Administracéo, 0s
servicos oferecidos peldRARJ

3. Estabelecimentale um cronogramade visitas as IES, participacdo em feiras,
eventos académicos e cerimoOnias de colacdes de grau;

4. Realizacdo de visitas |IES para a captacae registros dos formandos de
Administracdo, racionalizando essas incursdes via agendamento prévio, ampla
divulgacéo da presenca doRARJ distribuicdo de brindes e comunicados do
CRARJgue atraiam o interesse dos potenciais noposfissionais

5. Atualizacdo permanentemente (via internet e telefone) das informacoes das IES
gue tém curso de administracao no RJ, identificando novos campi, atualizando
enderecos, telefones,-mails, nomes do diretor da faculdade e do coordenador
do cur® de administragao;

6. Realizacdo de pesquisa sobre o universo de aldiremgientando cursos de
Administracdo nas diversas IES, e sua distribui¢cao por periodos;

7. Estabelecimento de um convénio com as IES para que a relacdo comRa CRA
seja mais estreita e fopente possivel;

8. Criacdo de campanhas Iinstitucionais para que empresas, estudantes e
profissionais se mantenham quites e com seu cadastro atualiza@iRA& J

9. Atualizagdo permanente do Cadastro do GRAvisanda insercéo, correcao e
padronizacdo de dadp

10. Adocéao de acOes para garantir que os registros de estudante sejam convertidos
em registros profissionais apos a colagéo de grau;

11.Langcamento da 22 EdicAdrtualdo Catalogo de Empresas GRARJ

12.Realizar licitacdo para aquisicdo das CIPs em papel neoeda impressoras
apropriadas.
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6. PROGRAMA
Fiscalizagao e PROJETO

Registro

INTENSIFICACAO BISCALIZACAO

JUSTIFICATIVA:

O registro e a fiscalizacdo profissional sdo as atividades fins preponderantes dos
Conselhos de regulamentacao profissional no Brasil. Algumas corporagdes profissionais
tém mais facilidadelo que outras para cumprir esse mister, seja por conta de suas
estruturas organizacionais e tecnologias incorporadas ou ainda por conta das
legislacbes especificas que regem cada campo de atuagao profissional.

O CRARJ dispbe atualmente de estrutura em®logia extremamente adequadas para

a realizacdo de suas atividades preponderantes. No entanto, existem ha anos diversas
dificuldades e entraves que impedem uma fiscalizacdo abrangente no mercado, vale
dizer em sua jurisdicdo: o estado do RJ. A mesmaibaré encontrada pelos demais
CRAs, Brasil afora. Juntas Comerciais, Cartérios de Registro de PJ, contadores e
contratantes em geral ndo atentam para a necessidade do cumprimento da exigéncia
legal do registro, no CRA, de empresas que atuam no ramo dani&ttacao.

OBJETIVOS:

1 Contratar servico de Big Data para que funcione como uma ferramenta que
venha se acoplar ao médulo de Fiscalizacdo deRERAsuprir amplamente
o vacuo da falta de informacdo das empresas de administracdo que sao
criadas, tornado a atividade do CRRJ extremamente mais paiiva,
pontual e ampla.

1 Realizar a fiscalizagdo intensiva de pessoas juridicas de acordo com a
natureza dos respectivos negécios, por meio da utilizacdo conjunta do
Sistema ddBigdata, a ser contratado, derima integrada com o Sistema de
Fiscalizacdo do CH¥;

T Combater a i nvasao” d ® profissionaisa deo de
administragdo por profissionais de outras ciéncias e/ou estrangeiros
advindos do aprofundamento da globalizacdo e da mundializacdo da
economia;

I Ampliar a acdo da fiscalizacdo nos concursos publicos atraves da
aproximacédo do Conselho com as prefeituras e orgdos publicos estaduais e
federais: para a inclusdo da obrigatoriedade do registro no-RRRAomo
garantia da qualidade e do exercigmfissional legal dos aprovados; para
gue as vagas destinadas aos cargos cujas atividades sejam privativas da
profisséo tenham como preequisito somente a formacgdo; e para que as
instituicbes publicas solicitem anualmente a comprovacdo de quitagdo da
anuidade junto ao CRRJ, para que seus servidores possam exercer
legalmente a profissao.
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{1 Fiscalizar as instituicbes publicas para verificar sepradissionais de
administracdoestdo ocupando as vagas que séo de exercicio exxldaiv
profissao;

1 Elevar a a&dibilidade doCRARJ dos profissionais deProfissionais de
Administracao e empresas nele registrados, a partir da divulgacao
permanente de acoes e exemplos que destaguem as suas atividades e
praticas;

i Planejar e oprar as acdes de fiscalizacdo com aipgracdo dagasas do
Administradordo interior do RJ

METAS:

1 Incrementar, por meio de um sistema integrado cbmsiness inteligence
(big data), o0 numero de empresas registradas (+20%) e em decorréncia de
responsaveis técnicos contratados (+20%).

Cria um plano diretor para area dadealizacao;
Ampliar as agdes de Fiscalizacdo através das CagaBrdoistrador

1 Aumentar em50% 0s processos de fiscalizacdo de pessoa juedi®&do de
pessoa fisica

1 Aumentar em20% a fiscalizacdo das licitacOe=salizalas na area de
administracaqelasPrefeituras de cada regiao;

T Aumentar em 100% o nimero de autos de infracdo lavrados contra
empresas profissionaisem registro ndCRARJ

1 Reduzir em 30% o numero de empresas e RTs inadimpleptesmeio de
acOes de fisalizacdo, quer por intimacgdes ou autos de infrac@mitidas
automaticamente por meio do Sistema de Autoatendimento conjugado
com o Sistema de Fiscalizagao

1 Reduzir em 30% o numero de profissionais com Cartdealdentidade
ProfissionaProviséria vencide de requerentes de registro profissional nao
concluidos no sistema de Auto Atendimentpor meio de acbes de
fiscalizagcdo, quer por Iintimacdes ou autos de infracamitidos
automaticamente

i Fiscalizar 100%dos concursos publicosm que se exige a formag ce
profissionais de Administragcéo

ACOES A DESENVOLVER:

. Contratar os servicos e moédulos de um sistema de big data (business
inteligence);

. Treinamento do pessoal do Setor de Fiscalizacdo e do Setor de Registro de
Empresas para o uso pleno da ferrartzehig data.
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3. Treinamento de pessoal das Casas Attministrador para identificacdo de
oportunidades de fiscalizac&o local

4. Celebracédo deparceias junto as organizadoras de concurso visando atuacao
preventiva para acompanhamento e fiscalizacdo de editagetigao;

5. Articularse com 0s orgaos publicos e organizacdes privadas no sentido da
conscientizacao da importancia de manter em seus quadros profissionais
registrados e legalmente habilitados, possibilitando o cumprimento da misséo
institucional do CRRJ;

6. Realizacdo de campanhas para regularizacao do registro através das diversas
midias docCRARJ(radio, TV, revista, ef;

7. Celebracdo deconvénioscom as IES visando acesso ao cadastro de
professores que lecionam disciplinas tipicas e privativa8diniristrador e do
Gestor Tecnolégicdbem como o recebimento das listas de formandos para fins
de acompanhamento do exercicio profissional e consequente registro junto ao
CRARJguando for constatda essa necessidade legal

8. Acompanhamento e fiscalizacdo dasitdicobes para servicos na area de
administracao elaboradas pelas Prefedtsido Estado do Rio de Janeiro.

CRONOGRAMA
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6. PROGRAMA
Fiscalizac&o e PROJETO

Registro
OUVIDORIA

JUSTIFICATIVA:

A constituicdo e manutencdo da Ouvidoria buscander as necessidades dos
registrados, sejam elas relacionadas ao aprimoramento na qualidadseico
prestado ou ao posicionamento do CRA enquanto entidade reguladora da
profisséao.

OBJETIVOS:

1 Gerar indicadores quantitativos e qualitativos @ file tracar um panorama do
CRARJ na visédo dos registrados;

1 Aprimorar a qualidade do atendimento prestado aos registrados por meio do
monitoramento nos diversos processos e projetos em andamento;

1 Perceber oportunidades para inovar em servicos e pogjele acordo com o
interesse demonstradpelos indicadores gerados pela ouvidoria; e

1 Fornecer suporte aos setores na resolucao de demandas nao atendidas,
buscando agilidade nas solugoes.

METAS:

1 Acompanhar as demandas em tempo real e passar arges relatorios
gerenciais de atendimento por meio do modulo de Ouvidoria, dentro do
Sistema Corporativo;

1 Enviar relatérios trimestrais as demais areas e gerar reuniées para discussao
das oportunidades de melhorias nos processos e projetos

71 Desenwlver pesquisa elefmica para obtencdo de indicadores sobrgdey)
principais itens definidos pela presidéncia, relativos a servigcos, atendimento ou
meios de comunicacéo utilizados pelo EGRA

1 Promover o acompanhamento e avaliacdo das pesquisagadal nos tens
instalados na recepcéo e na CentralAtendimento, no 3° andar.

ACOES A DESENVOLVER:

1. Treinar os usuarios do novo modulo de Ouvidoria dentro do Sistema
corporativo do CRRJ;

2. Estudar os itens a serem mensurados e avaliar junto a Rresa e
Superintendéncia a formatacéo dos relatorgeyenciais

3. Estabelecer cronograma de reunides com as areas envolvidas na mensuracéo
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4. Analisar os relatorios provenientes gesquisa de satiataq

Propor acbes proativas e corretivas para atender apeetativas dos
registrados

6. Acompanhar a implementacao das acfes junto aos responsaveis

7. Apresentar relatorios com o resultado das acoes.

CRONOGRAMA
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6. PROGRAMA
Fiscalizagdo e PROJETO
Registro

CONVENIOS COM INSTITUICOES DE ENSINO SURERIOR

JUSTHICATIVA:

Ao longo dos ultimos trinta anos, o CRA estabeleceu estreito relacionamento com

as IES que mantém cursos de graduacao em Administracdo no Estado do Rio de
Janeiro. Essa aproximacéo permite que os docentes e discentes das IES conhecam
antecpadamente as atividades desenvolvidas e ofertadas peleRZRA que alavanca

o0 registro de estudante e profissional na entidade.

A assinatura de um convénio que assegure a realizacao de atividades conjuntas

contribuira para alavancar esses registros,usive dentre os demais bacharéis e
tecndlogos de gestdo que se registram no GRA

OBJETIVOS:

1 Realizar programas conjuntos de promocao e valorizacacCuso de
Administracéoe da profissao dAdministrador;

1 Promover estudos que contribuam para malia da qualidade do curso de
graduacdo em Administragao da IES;

1 Organizar debates, seminarios e outras atividades conjuntos, envolvendo
coordenacao do curso, docentes e discentes do curso de graduacao em
Administracdo da IES;

1 Realizar estudos para analiseesultados de avaliacdo do curso e da
qgualidade de ensino para formacéo de profissionais de Administragdo com
finalidade de propor sugestoes de acOes conjuntas na formacdo desse
profissional;

i Realizar estudos e eventos que contribuam para o fortalecimatds
cursos de graduacdo em Administracdo, graduacdo tecnoldgica e

bacharelado em areas da Administracédo na IES.
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METAS:

1 Obter informacdo a respeito dmumero de bacharéis em administracao
formadosa cada semestre na IES nos ultimos cinco anos;

i Agendar a visita técnica dos estudantes de administracdo em fase de concluséo
de curso a sede do CHRAW para participacdo em palestra sobre o registro
profissional e sobre a profisséo;

i Divulgar a concessao gratuita Garteira Especial de Estudante do CR2aos
bacharéis em Administracdo, tecnologos e bacharéis em é&reas da
Administracéo; e

9 Negociar espaco no website da IES conveniada, portal do aluno ou outro meio de
comunicacdo para divulgacdo, junto aos provaveis formandos, dos
procedimentos para a expegio do Registro Profissionale Carteira de
Habilitagéo Profissional bem como sua importancia.

ACOES A DESENVOLVER:

1. Montar um plano de comunicagao para que 0 conveénio proposto seja
conhecido e entendido pelas partes interessadas

2. Realizar evento na sed® CRARJ para a apresentacao da proposta de
convénio as IES;

3. Celebrar publicamente os convénios em solenidades nas instaldedes
cada IES;

4. Dar inicio ao agendamento de eventos oferecidos as conveniadas;
5. Dar divulgacao as IES conveniadas, conforme datipuno convénio.
CRONOGRAMA
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7. PROPOSTA ORCAMENTARIA

Alocacdo de despesas por projetgse demandam mais recursos

1. CENTRO DE MIDIA ELETRONICA E DE COMUNICACAO R$

A 63130201018 Servico de Divulgacao Institucional
A 63130201022 Demais Servicos Profissionais

A 63210301006 Equipamentos de Proc. de Dados
A 63130203001 DiariasFuncionarios

A 6313020400 Passagens aéreas dentro do Pais

2.INTERIORIZACAO
A 63130201048 Eventos Institucionais
A 63130201022 Demais Servicos Profissionais
A 63130102001 Combustiveis e Lubrificantes
A 63130203001 DiariasFundonarios
A 63130203003 DiariasColaboradores

3. SISTEMAORPORATIVO
A 63130201005 Servicos de Informética
A 63210301006 Equipamentos de Proc.dos
A 63130101009 Aquisigédo de Software
A 63130201037 Servigos de Internet

4. RETROFIT E LAYOUT EBHEEDE DO CHR (7° andar)
A 63210101001 Obras e Instalages
A 63210101002 Reformas
A 63210301001 Mdveis e Utensilios de Escritérios
A 63210301002 Maquinas e Equipantes

5. CENTRO DE EDUCACAO CONTINUADA GILDA NUNES
A 63130201005 Servicos de Informatica
A 63210301002 Maquinas e Bgamentos

R$
R$
R$
R$
R$

R$
R$
R$
R$
R$
R$

R$
R$
R$
R$
R$

R$
R$
R$
R$
R$

261000,00
166000,00
40.000,00
20.000,00
15.000,00
20.000,00

225.000,00
150.000,00
10.000,00
20.000,00
30.000,00
15.000,00

670.000,00
550.000,00
50.000,00
50.000,00
20.000,00

290.000,00
50.000,00
150.000,00
40.000,00
50.000,00

R$1.980.000,00

R$
R$

600.000,00
100.000,00
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A 63210101001 Obras e instalacdes R$ 150.000,00

A 63210301001 Mdveis e Utensilios de Eécidts R$ 80.000,00

A 6321030006 Equipamentos de Proc. de Dados R$ 50.000,00

A 63210101002 Reformas R$1.000.000,00
6. XENCAD R$ 259.000,00

A 63130201048 Eventos Institucionais R$ 200.000,00

A 63130203001 Diarias Funcionarios R$ 5.000,00

A 63130203003 DiariasColaboradoes R$ 5.000,00

A 63130203002 DiariasConselheiros R$ 5.000,00

A 63130206001 Despesas com Taxi R$ 4.000,00

A 63130204001 Passagens aéreas dentro do Pais R$ 20.000,00

A 63130204002 Passagens aéreas para 0 exterior R$ 20.000,00
7. REGISTRCASCALIZACAQ R$ 259.000,00

A 63130201048 Eventos Institucionais R$ 15.000,00

A 63130201034 Postagens R$ 150.000,00

A 63130102001 Combustiveis e Lubrificantes R$ 16.000,00

A 63130101009 Aquisicéo de Software R$ 40.000,00

A 63130201005 Servicos de Informética R$ 38.000,00

Nota Explicativa:

Acima estao relacionados os principais elementos de despesas alataduasio estimativo

nos projetos.
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